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RESOLUCAO N° 01 DE 26 DE JUNHO DE 2024
RESOLUCAO N° 01/2024 26 DE JUNHO DE 2024
“REGULAMENTA A LEI FEDERAL N°©14.129/2021, DE
29 DE MARCO DE 2021". O PRESIDENTE DA
CAMARA MUNICIPAL DE GOVERNADOR EDISON
LOBAO, ESTADO DO MARANHAO, André Silva
Cardoso, no uso de suas atribuicdes constitucionaiselegais,
faz saber que a Cémara Municipal aprovou, e ele
SANCIONOU seguinte aseguinte Resolugdo: Art. 1°- Fica
instituido no &mbito da Administracéo Direta o Programa
Municipa de Governo Digital. Art. 2° - O Programa
Municipal de Governo Digital tera as seguintes diretrizes: |
— a manutencdo dos servicos digitais disponiveis, bem
como a garantia da sua evolugdo tecnologica; Il —
ampliacdo da oferta de servigos digitais; |11 - aproximacéo
entre a gestdo municipal e o cidaddo; IV — uso da
tecnologia e da inovagdo como habilitadoras da inclusdo
diminuindo as desigualdades; V — busca da permanente
melhoria dos processos e ferramentas de atendimento ao
cidadao; Art. 3°- A Diretoriade Tecnologiada Informagéo,
em parceria com 0s 6rgdos e entidades da Administracéo
Direta, coordenara o estudo para a ampliacéo dos servicos
digitais publicos. DA DIGITALIZACAO DA
ADMINISTRACAO PUBLICA E DA PRESTACAO
DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS Art. 4° - A
Administracdo PdblicaMunicipal poderacriar instrumentos
para desenvolvimento de capacidades individuais e
organizacionals necessarias a transformagdo digital, com o
objetivo de: | - criar eavaliar estratégias e contelidos parao
desenvolvimento de competéncias para a transformacdo
digita entre servidores municipais, Il - pesquisar,
desenvolver etestar métodos, ferramentas einiciativas para
a colahoracdo entre servidores municipais e cidad@os no
desenho de solugBes focadas na transformacdo digital. Art.
5° - As Plataformas de Governo Digital sdo ferramentas
digitais e servicos comuns aos Orgaos municipas,
normamente ofertados de forma centrdizada e
compartilhada, necessérios paraaofertadigital de servicos,
devendo possuir pelo menos as seguintes funcionalidades: |
- ferramenta digital de solicitagdo de atendimento e de

acompanhamento da entrega dos servicos publicos; Il -
painel de monitoramento do desempenho dos servigos
publicos. « 1° As Plataformas de Governo Digital deverdo
ser acessadas por meio de portal, de aplicativo ou de outro
canal digital anico e oficial, para a disponibilizacdo de
informagdes institucionais, noticias e prestacdo de servigos
publicos. » 2° Asfuncionalidades deverdo observar padrdes
de interoperabilidade e a necessidade de integracdo de
dados como formas de simplificagdo e de eficiéncia nos
processos e no atendimento aos usuarios. Art. 6° - Os
Orgéos e as entidades responsaveis pela prestacdo digital de
servigos publicos deverdo, no ambito de suas respectivas
competéncias; | - manter atualizadas as informagOes
institucionais e as comunicacfes de interesse publico,
principadmente as referentes & Carta de Servigos ao
Cidadé&o; 11 - monitorar e implementar agdes de melhoria
dos servicos publicos prestados, com base nos resultados da
avaliagdo de satisfagdo dos usuérios dos servicos; Il -
integrar os servicos publicos as ferramentas de notificacdo
aosusuarios, de assinaturael etrénica, quando aplicaves; IV
- eiminar, inclusive por meio da interoperabilidade de
dados, exigéncias desnecessé&rias quanto a apresentagéo,
pelo usuério, de informacbes e de documentos
comprobatérios prescindiveis; V - aprimorar a gestdo das
suas politicas publicas com base em dados e em evidéncias
por meio da aplicagdo de inteligéncia de dados em
plataforma digital; Art. 7° - Os 6rgéos e entidades
prestadores de servicos publicos buscardo oferecer aos
cidaddos a possibilidade de formular sua solicitagdo,
sempre que possivel, por meio eetronico. Art. 8 - As
Plataformas de Governo Digital deverdo atender ao
disposto naLei Federal n®13.709, de 14 de agosto de 2018
- Lei Geral de Protecdo de Dados. Dos Direitos dos
Usuérios da Prestacdo Digital de Servigos PablicosArt. 9° -
S80 garantidos os seguintes direitos aos usuérios da
prestacéo digital de servigos publicos | - gratuidade no
acesso as Plataformas de Governo Digital; |1 - atendimento
nos termos da Carta de Servicos ao Cidaddo; Il -
padronizagdo de procedimentos referentes a utilizagdo de
formulé&rios, de guias e de outros documentos congéneres,
incluidos os de formato digital; 1V - recebimento de
protocolo, fisico ou digital, das solicitagbes apresentadas;
Da | nteroperabilidade de Dados entre Org&os Plblicos Art.
10 - Os 6rgaos e as entidades responsaveis pela prestacéo
digital de servicos publicos detentores ou gestores de bases
de dados, inclusive os controladores de dados pessoais,
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deverdo gerir suas ferramentas digitais, tendo em
consideragdo: | - a interoperabilidade de informacfes e de
dados sob sua gest8o, respeitadas as restricdes legais, 0s
requisitos de seguranca da informagdo e comunicacdo, as
limitagBes tecnoldgicas e a relagdo custo-beneficio da
interoperabilidade; 111 - a protecdo de dados pessoais,
observadaalegislacdo vigente, especialmenteal el Federal
n° 13.709, de 2018. DO USO DE DADOS Art. 11 - Os
Orgéos e entidades da Administragdo direta promoveréo o
uso de dados para a construg@o e o acompanhamento das
politicas publicas, respeitados a Lei Federal n° 13.709, de
2018. DOS SERVICOS DIGITAIS PUBLICOS
DISPONIVEIS Art. 12 - Os servicos digitais publicos
disponiveis e em operagdo, s80 0s seguintes. Carta de
Servicos a0 Usu&rio; Transparéncia Municipal; e-Sic :
Sistema Eletrénico de Informagdo ao Cidad&o; Di&rio
Oficial do Municipio; Programa de Dados Abertos;
Consulta Concursos Publicos e Processos Seletivos;
Legislagdo municipal; Sistema Web de Ouvidorig;
DISPOSICOES FINAIS Art. 13 - O acesso para 0 uso de
servicos publicos poderdo ser garantidos total ou
parcialmente pela Administracdo, com o objetivo de
promover 0 acesso universal a prestacdo digita dos
servigos. Art. 14 — A presente Resolucdo Administrativa
entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposicBesem contrario. GABINETE DA PRESIDENCIA
DA CAMARA MUNICIPAL DE GOVERNADOR
EDISON LOBAO - MA, aos vinte e sdis dias do més de
junho de 2024. ANDRE SILVA CARDOSO Presidente
JUSTIFICATIVA Senhor Presidente, Nobres Vereadores
(as): O presente Projeto de Resolucdo visa regulamentar a
Lei Federal n° 14.129/2021, de 29 de marco de 2021,
instituindo no &mbito da Administragcdo Direta o Programa
Municipa de Governo Digital. Este projeto visa promover
0 acesso universal a prestacdo digital dos servigos, com o
apoio técnico de orgdos e entidades da Administracdo
Direta. Buscando a manutencdo dos servicos digitais
disponivels, bem como a garantia da sua evolucdo
tecnolégica, ampliacdo da oferta de servicos digitais,
aproximacdo entre a gestdo municipal e o cidaddo, uso da
tecnologia e da inovagdo como habilitadoras da inclusdo
diminuindo asdesigual dades. Assim, o que se pretende com
a regulamentacdo da referida Lei, € garantir os principios,
regras e instrumentos paraa aplicaco eficiente do Governo
Digital. Dessa maneira, a fim de aprimorar a aplicacdo da
legislagdo vigente, faz-se necessaria a presente propositura.

Governador Edison Lobdo - MA, 26 de junho de 2024
ANDRE SILVA CARDOSO Presidente
Publicado por: FRANCISCA DAS CHAGAS DE SOUSA LIMA

Codigo identificador: 100t8mbry6p20240626150622
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